ﬂ?‘ CESKA POJISTOVNA

Chranime vase sny

V Praze dne 29. 3. 2006
V &eni spoluob¢ané pojidteni u Ceské pojistovny,

dovolujeme si Vam predat nekolik dalezitych informaci k V asi nyn¢jsi sloZité situaci,
zpusobené prudkym tanim snéhu a ndslednymi zaplavami piivalovou vodou z poli, potoka a
fek.

V piipadé, Ze v soucasné dobé doslo k zaplaveni Vaseho nemovitého nebo movitého majetku,
ktery méte pojidtén u Ceské pojidovny, mame pro Vés nékolik uzitesnych rad a navod, jak
v této situaci postupovat co nejracionalnéji, aby mohla byt i VaSe pripadna Skoda vyieSena co
nejrychleji ak Vasi spokojenosti.

Pro v¢asné vyiizeni pojistné udalosti je dilezitai rychlost, s jakou nam Vasi Skodu oznamite,
aby Skoda mohla byt vytizena v co nejbliz§im terminu.

Pripadné vzniklé Skody nam muZete hlésit:

na telefonnm ¢&isle K lienstského servisu CP 841 114 114
nebo korespondenéné na adrese:

Ceska pojistovna as.

P.0.BOX 305

601 00 Brno

Dal&i informace muZete rovnéz zjistit na nasich webovych strankéch www.cpoj.cz .

Co udélat pro prevenci skod

Jestlize jesté k zaplaveni objekta ani movitych véci nedoSlo, snazte se ucinit v ramci svych
moznosti takova opatieni, aby Vam piipadna zéplava zpasobila Skody co ngjmensi.

Nejlépe toho |ze dosahnout tim, Ze se vode postavi do cesty prekézka v podobe pytha s piskem
(nebo zeminou), movité véci se vynesou do vySSich pater nebo na vySe poloZzena mista.
POZOR, vzdy je nutné myslet i na jejich zabezpeceni pied naslednou Skodou (napiiklad pied
de&tém, nebo pred jgjich odcizenim apod.), aby vynaloZzenid ndmaha nebyla marna.

Co udélat po skodé

V piipade, Ze jiz k zaplaveni nemovitosti a v nich uloZenych movitych véci doslo, potom je
potieba, abyste co nejrychlgji, jak Vam to situace po navratu do mista bydlisté (po opadnuti
nebo od¢erpani vody) umozni, zagali zachranovat Zivlem zasazené véci. To znamena
postupré je vyprostit ze zaplavenych objekti aroztridit na znicené a poskozené. V piipadé
moznosti proved'te jejich fotodokumentaci.

Po opadnuti vody miZete zatit zaplavené nemovitosti ¢istit od bahna a naplavenin (pokud
muzete, porid'te si fotodokumentaci) a zaénéte s jgjich pripadnou ocistou a vysouSenim.
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Veskeré zachranovaci préce a dalSi ¢innosti sepiste do seznamu a vytvoite i seznam zni¢enych
a poskozenych véci s uvedenim jejich popisu, porfizovaci ceny a staii. Kazdy seznam opatiete
svym podpisem a datem vyhotoveni.

ZNICENE VECI

Zbytky zni¢enych véci ponechte, pokud Vam to situace dovoli, uloZené v misté (na dvore pod
plachtou apod.), k nésledné prohlidce pracovnikiam Ceské pojistovny. Nebude-li to

z bezpecnostnich, hygienickych nebo jinych vaznych davodt mozné a budete muset z&tit s
odstraiiovanim zbytku difve (tedy pred ndvatévou pracovniki Ceské pojitovny), bude
nezbytné nutné zgjistit prikaznost vzniku skody a jeji vySe adale i prikaznost existence
uvedenych davodi, pro které musely byt zbytky odstranény (napt. Vasi vlastni
fotodokumentaci, natizenim hygienika apod.). NespInéni této povinnosti pojisténého by
mohlo za urcitych okolnosti ovlivnit vyplatu pojistného pInéni nebo jeho vysi.

POSKOZENE VECI

Saty, osobni prédlo apod., které bylo zasaZeno ak jehoZ zéchrané bude postacovat vyprani
nebo vycisténi v ¢istirng, mazete vyprat nebo nechat vycisti. Pri prani si peclivé poznamenejte
pocet vypranych pragek. Ucty z gistirny predlozte k seznamu po3kozenych véci. Véci, na
kterych zastalo pogkozeni, ponechte k prohlidce pracovnikiim Ceské pojistovny.

U véci, které bude po vysuSeni a o¢idténi mozné opravit, vyckejte s opravou na pokyn
pojistitele. Pokud bude nutné z bezpe¢nostnich , hygienickych nebo jinych vaznych divoda
zatit sopravou nebo s odgtranovanim zbytka diive, i v tomto piipadé bude nezbytné nutné
zajistit prikaznost vzniku a vySe Skody i prikaznost existence uvedenych diavoda (jako u véci
zni¢enych). Nesplnéni této povinnosti pojisténého by mohlo za urgitych okolnosti ovlivnit
vyplatu pojistného pinéni nebo jeho vysi.

Co piipravit k nav&évé mobilniho technika Ceské pojistovny

Pripravte si platnou Pojistnou smlouvu z které budete poZzadovat odskodnéni s dokladem o
zaplaceni pojistného, seznam poskozenych a zni¢enych véci, ktery podle vySe uvedeného
navodu vytvorite, porizovaci doklady, Ucty (jestlize je mate k dispozici) a v pripadé poskozeni
stavby jgji stavebni plany, fotodokumentaci poskozenych nebo zni¢enych véci, jestlize ji
budete mit.

VaZeni spoluobcéané, prali bychom Vam, aby Vas povodné a zaplavy nezasahly av piipadg,
Ze preci jen dojde k poskozeni Vaseho majetku, doufame, Ze Vam tento navod pomiZze
zmirnit starogti spojené s pripadnou likvidaci pojistnych skod.

V ucté

Ing. Marek Orawski
vrchni reditel Useku likvidace pojistnych udalosti
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